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Servicestellen für Menschen mit Behinderung und speziellen 
Bedürfnissen 

 

Tourist-Info Wien  des Wiener Tourismusverbandes 

1., Albertinaplatz / Ecke Maysedergasse (tägl. 9–19 Uhr) 

Haupteingang stufenlos, automatische Schiebetüre (Türbreite 150 cm), kein barrierefreies 
WC, Blindenführhund gestattet, tastbare Wien-Stadtpläne für blinde und sehbehinderte 
Menschen liegen zur Verwendung vor Ort auf. Ein Schalter ist mit einer induktiven Höranlage 
ausgestattet. Rollstuhlfahrern steht ein unterfahrbarer Serviceplatz, der mit einem Tablet 
ausgestattet ist, zur Verfügung. 

 

Tourist-Info Wien  am Hauptbahnhof Wien (im InfoPoint der ÖBB) 

10., Am Hauptbahnhof / Ecke Maysedergasse (tägl. 9–17 Uhr) 

Eingang stufenlos. automatische Schiebetüre (Türbreite 200 cm), Blindenführhund gestattet, 
Der Serviceschalter ist mit einer induktiven Höranlage ausgestattet.  

 

wienXtra-kinderinfo 

Informations- und Beratungszentrum zu Wiens Kinderkultur und Familienfreizeit  

7., Museumsplatz 1 / Hof 2 im MuseumsQuartier Wien, Tel. +43 1 4000–84 400 
Di–Fr 14–18 Uhr; Sa, So und Ftg 10–17 Uhr 

Haupteingang ebenerdig, Schwingtüre mit zeitverzögerter Schließautomatik, öffnet nach 
außen, 2 Stufen im Inneren der Einrichtung zum Kuschelbereich für Kleinkinder, 
barrierefreies WC vorhanden, Blindenführhund gestattet 

www.kinderinfowien.at 

 

Behindertenberatungszentrum BIZEPS 

2., Schönngasse 15-17/4, Tel. +43 1 523 89 21 Mo–Do 10–15 Uhr, Fr 10–13 Uhr, E-Mail: 
office@bizeps.or.at, www.bizeps.or.at  

Hier finden Sie auch den BIZEPS-Lokalführer "Essen mit wenigen Hindernissen" zum 
Herunterladen: www.bizeps.or.at/shop/lokale.doc 

 

Blinden- und Sehbehindertenverband Österreich (BSVÖ ) 

Selbsthilfeorganisation blinder und sehbehinderter Menschen 

13., Hietzinger Kai 85, Tel. +43 1 982 75 84–201 und Tel. +43 (0) 800 22 77 00 (gratis),  
E-Mail: office@blindenverband.at, www.blindenverband.at 

Das Referat für Internationale Zusammenarbeit des BSVÖ ist für die Durchführung von 
Projekten der Europäischen Union sowie für die internationale Vernetzung des Verbandes 
zuständig und dient als Schnittstelle zu Blinden- und Sehbehindertenorganisationen weltweit. 
E-Mail: international@blindenverband.at, Tel. +43 1 982 75 84–204 

 

Bundes-Blindenerziehungsinstitut 

2., Wittelsbachstraße 5, Tel. +43 1 728 08 66–268 oder 280 (Frau Wilhelm, Frau Wallner) 
oder DW 218 (Verlagsleitung, Frau Papst), E-Mail: bdv@bbi.at, www.bbi.at 
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Taktile Bezirkspläne für Sehbehinderte sind für je 1 Euro pro Stück bzw. 2 Euro. pro taktilem 
Plan plus farbige Skizze beim Bundes-Blindenerziehungsinstitut erhältlich: 

Eine Auflistung der verfügbaren Pläne finden Sie unter www.bbi.at/deutsch/bdv/plaene.php 

 

Blinden- und Sehbehindertenverband Wien, Niederöste rreich und Burgenland 
(BSVWNB) / Louis Braille Haus 

14., Hägelingasse 4-6, Tel. +43 1 981 89–112, Mo-Do 8-17 Uhr, Fr 8-12 Uhr, E-Mail: 
info@braille.at, www.braille.at  

 

Verein Aktion Gemeinsam Reisen – Reisebüro 

10., Neilreichgasse 113/23/2, Tel. +43 699 120 514 83,  
E-Mail: agr.reisen@behindertenreisen.at, www.behindertenreisen.at 

Onlinereservierung, nach Terminvereinbarung auch persönlich erreichbar 

 

Informationsplattform barrierefreier Tourismus in Ö sterreich (IBFT) 

Service- und Informationsstelle für die Belange des barrierefreien Tourismus für alle in 
Österreich: 

www.ibft.at 

 

Österreichische Arbeitsgemeinschaft für Rehabilitat ion 

Dachorganisation der Behindertenverbände Österreichs (ÖAR) 

Auf der Webseite der ÖAR gibt es auch ein Verzeichnis der österreichischen euro-key-WCs, 
Treppenlifte sowie Hebebühnen etc. 

www.oear.or.at 

 

Informationen für gehörlose Menschen 
 

Österreichischer Gehörlosen Bund (ÖGLB) 

10., Waldgasse 13/2, Tel. +43 1 603 08 53, Fax +43 1 602 34 59, E-Mail: info@oeglb.at, 
www.oeglb.at 

 

Gebärdenwelt 

Nachrichten aus aller Welt auch in Österreichischer Gebärdensprache und Kalender mit für 
gehörlose Menschen relevanten Terminen 

10., Waldgasse 13/2, Tel. +43 1 641 05 10, Fax +43 1 641 05 10–20,  
E-Mail: info@gebaerdenwelt.at, www.gebaerdenwelt.at 

 

Service Center ÖGS.barrierefrei 

Maßgeschneiderte barrierefreie Lösungen im Bereich Web und Kommunikation 

10., Waldgasse 13/2, Tel. +43 1 641 05 10, Fax +43 1 641 05 10 20, E-Mail: 
info@oegsbarrierefrei.at 

 

ÖGSDV Österreichischer Gebärdensprach-DolmetscherIn nen-Verband 
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Gebärdensprachdolmetscher für Österreichische Gebärdensprache (ÖGS) und deutsche 
Sprache 

1131 Wien, Postfach 95, Tel. +43 1 802 52 82, Fax +43 1 802 52 82, info@oegsdv.at, 
www.oegsdv.at 

 

Visual Signs 

Gebärdensprachdolmetscher für Österreichische Gebärdensprache (ÖGS) und deutsche 
Sprache, weitere Fremdsprachen (Englisch, Italienisch, Französisch auf Anfrage) 

12., Rosaliagasse 19/6, Tel. +43 1 966 02 61, Fax +43 1 208 39 99, E-Mail: info@visual-
signs.at, www.visual-signs.at 

Informationen zu Themen für gehörlose Menschen auch unter: www.gehoerlos.at 

 

Informationen für schwerhörige Menschen 
 

VOX-Schwerhörigenzentrum Wien 

15., Sperrgasse 8-10/2/15-16, Tel. +43 1 897 31 31, Fax: +43 1 897 31 32, E-Mail: 
info@vox.at, www.vox.or.at 

 

VOX-Technische Assistenz & Beratungscenter für Schw erhörige Wien 

15., Sperrgasse 8-10/1/7, Tel. +43 1 897 47 87, Fax: +43 1 897 47 89, E-Mail: office@ta-
vox.at Mobil: +43 676 844 361 330 

www.schwerhoerigen-service.at  

 

ÖSB – Österreichischer Schwerhörigenbund Dachverban d 

Bundesstelle Wien & Schriftdolmetschzentrale „trans.SCRIPT-Austria“ 

15., Sperrgasse 8-10/1/9, Tel: +43 676 844 361 320, Fax: +43 1 897 31 32,  
E-Mail: wien@oesb-dachverband.at, www.oesb-dachverband.at und www.transscript.at 

 

 

 

 


